


ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения г. Мурманска № 73 

(наименование организации) 

на 2021 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель             

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  
Рекомендуется 

обратить внимание на 

наличие и соответствие 
информации о 

деятельности 

организации 
(учреждения), 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 
ресурсах, ее 

содержанию и порядку 

(форме) размещения, 
установленным 

нормативными 

правовыми актами на 

информационных 
стендах и официальном 

сайте организации 

Обеспечить 

своевременное 

обновление, 
дополнение, 

поддержание в нужном 

состоянии информации 
об организации и её 

деятельности на 

официальном сайте 

МБДОУ в соответствии 
с ФЗ «Об образовании 

в Российской 

Федерации», приказом 
Федеральной службы 

по надзору в сфере 

образования и науки от 

14.08.2020 № 831 «Об 
утверждении 

Требований к 

постоянно в течение 

года 

Хоруженко Ольга 

Игоревна, старший 
воспитатель 

Информация 

актуализирована, сайт 

соответствует 
требованиям 

законодательства 

постоянно в течение 

года  



структуре 

официального сайта 
образовательной 

организации в 

информационно-
телекоммуникационной 

сети «Интернет» и 

формату представления 

информации» 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Рекомендуется 
обратить внимание на 

оборудование 

помещений 
организации 

(учреждения) и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 
доступности для 

инвалидов и на 

обеспечение в 
организации 

(учреждения) условий 

доступности, 
позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими 

Организация и 

оборудование 

комфортной зоны 

отдыха (ожидания) 

возле кабинета 

старшей 

медицинской сестры 

и заведующего. 

 

май 
Малышева Ольга 

Ивановна, начальник 
хозяйственного отдела 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

      

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

      

      

 


